Dupa ce ai ajuns in Regatul Unit vei intalni
multi adulti diferiti. Dar cine sunt ei? Acesta
este un ghid care te ajuta sa intelegi
sarcinile lor si cu ce te pot ajuta pe tine.

1SIdVd3IHL
d43HOVAl

‘e

4321440
NOILVIDIWNI

.OHI

3SVYD

3014403NWOH

WL e

AIDROM

@

INTERPRETER

0
go Acest ghid este gandit pentru
”Q copiii care ajung in Regatul Unit
x> singuri si sunt in cautare de azil.
e mr
p o) Roaga un adult sa citeasca acest
L ghid impreuna cu tine daca nu
l ' intelegi ceva.
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Persoanele din acest ghid sunt prezentate

in ordinea in care le vei intalni. Fiecare dintre
ei are un rol diferit, dar uneori poti avea
impresia ca rolurile sunt aceleasi sau
conectate intre ele.

Unii adulti din acest ghid trebuie sa
impartaseasca informatii despre tine cu
alti specialisti ca si parte din sarcina lor.
Asta pentru ca lucrand impreuna, te pot
ajuta si te pot proteja mai bine.

De ce nu iei acest
ghid cu tine si ii
rogi pe oamenii pe
care ii intalnesti sa Alti adulti in mod normal nu
indice cine sunt? impartasesc informatii cu alti specialisti
daca nu le dai voie. De obicei poti sa
alegi ce informatii pot fi impartasite,
exceptand atunci cand e vorba de
un pericol grav pentru tine sau pentru
o alta persoana.
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Cine sunt acestia

Munca unui interpret (interpreter) este sa se asigure ca toate
cuvintele pe care le spui sunt traduse in mod clar in engleza exact
cum le-ai spus tu, si sa traduca in limba ta tot ce Tti este spus in
engleza, astfel incat poti intelege.

Cu ce se ocupa

in majoritatea intalnilor cu adulti este un interpret care te ajuta sa
comunici si e dreptul tau sa ceri un interpret. Un interpret nu e
pregatit sa iti dea consiliere juridica, si nu ar trebui sa iti spuna ce
sa faci sau ce sa zici.

Daca nu intelegi bine ceea ce spune interpretul tau, daca crezi ca el/
ea nu traduce tot, sau daca ai vreo alta problema atunci trebuie sa spui
asta cuiva. Dacéa nu te simti confortabil cu un interpret din orice cauza,
ai drept sa ceri un alt interpret.




Q Ofiter de la Imigrari

» Cine sunt acestia
Rolul unui ofiter de la imigrari (immigration officer) este sa se asigure
ca legea privind imigratia in Regatul Unit este urmata. Un ofiter de PASSPORT
la imigrari are niste puteri la fel ca un ofiter de politie, dar el/ea nu
apartine politiei: el/ea lucreaza pentru o parte din Guvernul Regatului
Unit care se numeste Ministerul de Interne (Home Office). El/ea are
responsabilitatea de a garanta ca esti bine si in bunastare.

» Cu ce se ocupi

Atunci cand ajungi in Regatul Unit un ofiter de la imigrari te va pune
intr-un loc sigur unde fti poti reveni dupa célatorie. Ofiterul de la
imigrari va lua informatii bazilare despre cine esti si de unde vii,

si le va comunica serviciilor sociale care se vor ocupa cu ingrijirea ta.
El/ea va inregistra cererea ta pentru azil. El/ea nu te va intervieva
pentru a decide daca poti sa stai in Regatul Unit, dar trebuie sa

fii mereu sincer cu el/ea pentru ca scrie ceea ce spui.




LQ Asistent social

> Cine sunt acestia
Un asistent social (social worker) este o persoana responsabila cu
ajutorul copiilor din zona locala.

Fiindca esti singur(a) si fara o familie care sa aiba grija de tine,
Autoritatiile Locale sunt responsabile de a-te lua in grija lor. El/ea se
va asigura sa locuiesti intr-un loc sigur, sa ai alimente, haine, ingrijire
medicald, educatie si tot suportul de care ai nevoie ca si copil. Asta se
numeste sa fii “In grija cuiva” (looked after) sau “ingrijit(a)” (in care).

> Cu ce se ocupi

Un asistent social va lua decizii in ceea ce priveste ingrijirea ta.
Trebuie sa te intalnesti cu asistentul tdu social cel putin o data

la 6 saptamani. El/ea trebuie sa te asculte si sa includa dorintele
si sentimentele tale n planul de ingrijirea ta. El/ea ti va explica
deciziile si se va asigura ca vocea ta sa fie auzita. El/ea va vorbi
mereu cu tine in fata unui interpret, daca nu intelegi engleza.
Uneori ai putea sa ai mai multi asistenti sociali deoarece se pot
schimba. Pastreaza mereu numele si numarul de telefon ale
asistentului téu social.




LQ Asistent maternal
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P> Cine sunt acestia
Un asistent maternal (foster carer) e cineva care si-a deschis casa
sa ajute copiii fara o familie care poate sa aiba grija de ei.

P> Cu ce se ocupi

Un asistent maternal ofera o casa sigura si protejata. El/ea va avea
grija de tine n fiecare zi, te duce la scoala si iti furnizeaza lucrurile de
care ai nevoie, precum haine si alimente. Mai mult decét atat,

un asistent maternal va fi in contact cu mai multe persoane implicate in
viata ta, spre exemplu asistentul tau social (social worker), medicul tau
generalist (General Practitioner), avocatul tau si profesorii tai. Stilul
lui/ei de viata poate nu este la fel ca al tau, iar daca iti este greu

e important sa vorbesti despre ce simti ca sa poti sa fii ajutat(a).




Asistent medical alocat
= si Medic Generalist

(GP: General Practitioner)

P> Cine sunt acestia
Un asistent medical alocat (designated nurse) este un asistent medical
care intelege problemele si dificultatile unui copil in grija serviciilor
sociale. El/ea va lucra impreuna cu asistentul tau social sa se asigure
ca necesitatile tale medicale sunt satisfacute.

Un medic generalist (GP: general practitioner) este un doctor care
furnizeaza consulturi medicale si tratamente pentru oamenii dintr-o
zona anume.

P> Cu ce se ocupa

Un asistent medical alocat va fi nevoit sa te examineze si sa

verifice daca ai vreo problema de sanatate. Asta se numeste“prima
evaluare”(first assessment). Aceasta trebuie aranjata cat mai repede
odata ce ai ajuns n Regatul Unit. Poti sa te intalnesti cu GP-ul tau
gratuit daca ai probleme de sanatate sau alte probleme, daca

te simti trist(a) sau iti este greu sa adormi, de pilda. Nu trebuie sa
platesti pentru tratamente medicale Tn Regatul Unit, chiar daca

ai nevoie de un dentist sau de un optician.

Sa nu-ti fie teama sa fii sincer cu un asistent medical sau cu GP-ul
tau Tn privinta problemelor cu care te infrunti. Asistentul tdu medical
va chema un interpret care te va insoti la programare cu GP-ul tau.
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Mi-au fost puse
aceleasi intrebari, si
am simtit ca nu m-au
crezut. Trebuie sa ai
incredere sa vorbesti

despre tot cu usurinta.
Dar uneori a trebuit sa
ma fortez.

Se poate sa treci prin mai multe interviuri cu diversi adulli
pentru o perioada de timp, ceea ce poate sa fie frustrant.
Fii rabdator.

Daca ai dificultati in a raspunde la o intrebare, daca iti e
frica, rusine, te simti rau sau nu iti amintesti, trebuie sa
explici asta. Este in regula sa spui “Nu pot sa vorbesc
despre asta acum.” Daca nu spui asta atunci persoana
care te intervieveaza nu va sti, si e important ca ei sa
inteleaga.

“Mi-au fost puse aceleasi intrebari, si am simtit ca nu m-au
crezut. Trebuie sa ai incredere sa vorbesti despre tot cu
usurinta. Dar uneori a trebuit sa ma fortez.”

intdmpla. Daca ma uit in
urma, la orice stres sau

teama, am lucrat mai mult
in loc sa ma dau batut.

Nu te ingrijora crezand ca
cineva se va supara pe
tine sau va crede ca esti
nepoliticos (nepoliticoasa)

Daca te straduiesti sa

intelegi regulile la scoala
sau la casa maternala —
intreaba

Sa nu-ti fie teama.

. . Aceste persoane
Fii tare, orice s-ar

sunt aici sa te ajute.
incearca sa fii deschis
cu ele ca sa le fie mai
usor sa te ajute

Oricat de greu ar fi,
nu e sfarsitul.

e E important sa impartasesti
informatii si sa fii sincer

e Pune cate intrebari vrei
si spune daca nu esti de
acord cu ceva
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@] Avocat

» Cine sunt acestia
Un avocat e cineva care stie si intelege legile. Un avocat de imigrari
cunoaste legile folosite de catre Ministerului de Interne (Home Office)
in a lua o decizie in privinta cererii tale pentru azil, dar exista si alte
genuri de avocati care inteleg si dreptul penal, dreptul familiei sau
dreptul serviciilor sociale.

> Cu ce se ocupa

Un avocat lucreaza pentru tine. Un avocat te va ajuta sa intelegi ce se
intdmpla in timpul procesului pentru azil (asylum), si cum vor fi aplicate
diferite legii si proceduri pe situatia ta. El/ea va avea nevoie sa stie
ce ti s-a Intdmplat ca sa faca asta. El/ea trebuie sa asculte ce spui.

El/ea va avea nevoie sa se intalneasca cu tine de mai multe ori

in timp ce pregateste cererea ta pentru azil, deoarece are nevoie

sa inteleaga tot ce ti s-a Intdmplat. Daca nu intelegi ceea ce spune
avocatul tau sau ti-e teama sau rusine sa vorbesti cu el/ea, atunci
trebuie sa vorbesti cu cineva. S-ar putea sa lucrezi cu mai multi avocati.

Avocatul tau ar trebui sa identifice partile experientei tale care sunt
importante pentru cererea ta pentru azil. El/ea ar trebui sa fie cu tine
in toate interviurile oficiale cu oficialii de la imigrari sau cu politia si
trebuie s& se asigure ca dai informatii in timp.

Avocatul tau nu ar trebui sa iti ceara bani sa lucreze la solicitarea
ta pentru azil. El/ea poate sa faca o cerere in numele tau autoritatii
guvernamentale pentru a avea banii numiti “asistenta juridica” sa
pregateasca dosarul tau. Asta nu inseamna totusi ca el/ea lucreaza
pentru guvernul.




m Adult Adecvat sau
= Responsabil

P> Cine sunt acestia
Un adult adecvat (“appropriate adult”’) sau un adult responsabil
(“responsible adult”’) este o persoana responsabild pentru protectia
drepturilor si bunastarii unui copil cand este intervievat.

P> Cu ce se ocupi

Un adult adecvat va veni cu tine la interviuri precum: interviul pentru
azil, testul de varsta (un proces formal pentru a decide varsta ta) sau
un interviu al politiei. El/ea iti va oferi sprijin independent, va aduce la
atentia intervievatorului toate nevoile tale si se va asigura ca intelegi
ce se Intdmpla si ca poti s& comunici. Un adult responsabil poate fi

un parinte adoptiv, asistentul tdu social, un angajat al organizatiei de
sprijin pentru refugiati sau un gardian, dar trebuie sa fie de asemenea
cineva pe care cunosti si in care ai incredere.
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Cine sunt acestia

Un asistent social al Ministerului de Interne (“Home Office case
worker”) iti va pune intrebari despre cererea ta pentru azil intr-un
interviu, va examina toate evidentele pe care tu sau avocatul tau

le oferiti in legatura cu cererea si va compara aceasta informatie cu
informatiile si indrumarile guvernului. El/ea va folosi toate acestea
pentru a lua o decizie despre ce fel de permisiune poti primi pentru
a sta in Regatul Unit.

Cu ce se ocupa

Este important sa ii oferi acestui asistent social cat de multe
informatii este posibil despre cererea ta pentru azil. Asistentul social
trebuie sa te faca sa te simti confortabil(d) si sa te ajute sa explici ce
s-a intdmplat prin a-ti pune intrebari si a-ti asculta raspunsurile.

Sa nu iti fie frica sa ii spui asistentului tau social tot ce ti s-a intdmplat
— daca nu i spui el/ea nu are o cale magica de a sti. De asemenea,
este foarte important sa spui mereu adevarul si sa zici daca nu stii sau
nu esti sigur de un raspuns anume. Decizia asistentului social nu
este finala si ai dreptul la recurs (“appeal”).

Daca ai fost trimis(a) la Mecanismul National de Referinta (“National
Referral Mechanism (NMR)), atunci un alt asistent social al Ministerului
de Interne va decide daca crede ca ai fost traficat(a). Aceasta decizie
trebuie sa fie separata, dar informatii in legatura cu fiecare decizie pot
fi impartasite intre diversi asistenti sociali.
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gl Ofiter de politie

P> Cine sunt acestia

Un ofiter de politie (“police officer”) este responsabil cu siguranta
oamenilor, se asigura ca legea este urmata in Regatul Unit, si
investigheaza crime. Ofiterii de politie trebuie si ei sa urmeze legea.

P> Cu ce se ocupa

Daca esti in pericol sau ai nevoie sa raportezi o crima ar trebui s&
anunti politia cat de repede poti. Suna la 999.

Daca iti este frica sa vorbesti cu politia sau nu vrei s iti dai datele
personale, atunci vorbeste cu un alt adult in care ai incredere. Crimele
pot fi raportate si fara a impartasi datele personale.

Legea penala in Regatul Unit poate sa fie destul de diferita de legea

penala in tara ta. De exemplu, poti primi o pedeapsa pentru aruncare
unei tigari pe strada. Roaga pe ajutorul tdu social sau pe un alt adult

sa te ajute sa intelegi mai multe despre lege.

Daca esti acuzat(a) de o crima, atunci ai dreptul de a avea un avocat
cu tine n timp ce esti intervievat(a) de un ofiter al politiei.

Daca o alta persoana te-a facut sa comiti infractiuni, atunci esti o
victima si ai nevoie de ajutor si protectie.
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Toti copiil
au aceleasi
drepturi

Dreptul de a-mi face vocea auzita

Dreptul la adapost, alimente si ingrijire

Dreptul la protectie impotriva violentei si abuzului
Dreptul de a vizita un doctor/dentist si de a primi
ingrijire medicala gratuita

Dreptul la educatie gratuita si completa

Dreptul de a nu fi retinut/inchis

Dreptul de a-mi gasi familia

Dreptul de a nu fi discriminat

Dreptul de a ma dezvolta complet pe masura ce cresc

in fata legii Regatului Unit, o persoana este un
copil pana implineste 18 ani. Autoritatile locale au
datoria legala de a avea grija de copiii fara familie
pana implinesc varsta de 18 ani, iar in anumite
circumstante sa ii sustina si dupa acea varsta. Din
acest motiv, copiii in cautare de azil care ajung in
Regatul Unit singuri sunt luati in grija statului.

* A s «
Uneori cand autoritatile locale cred ca

Ai dreptul de a fi protejat de toate formele de violenta
fizica, violenta mentala, exploatare sau neglijenta.
Sunt oameni care te pot ajuta daca:

cineva te raneste
un adult nu are grija de tine asa cum ar trebui

cineva te face sa lucrezi pentru ei sau sa faci lucruri pe
care nu vrei sa le faci

nu esti liber(a) sa parasesti locul in care stai

cineva spune ca poate sa iti faca rau tie sau familiei tale

nu esti liber(a) pentru ca datorati ceva cuiva, sau
esti speriat(a) dintr-un alt motiv...

... dar trebuie sa ai incredere si sa spui cuiva ce ti se
intampla. Sa spui asistentului tau social, ingrijitorului
tau sau oricarei alte persoane din acest ghid, sau suna
la oricare dintre numerele de telefon de pe spatele
acestui ghid.

Trebuie sa continui
sa ai incredere chiar
daca esti in pericol.
Poate crezi ca nu ii
pasa nimanui, sau nu
cunosti pe nimeni, dar
cuiva ii pasa.

este un adult in Regatul Unit cu care
nu poti intra in contact in siguranta,
ei pot sa limiteze locurile in care

poti merge si pe cine poti vedea
pentru o perioada pentru a va
pastra siguranta. Ei trebuie

sa iti explice asta. Daca esti
nemultumit sau confuz, atunci

poti vorbi cu avocatul tau sau

o alta persoana despre asta.
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JL.) Profesor Desemnat

» Cine sunt acestia

Un profesor desemnat (“designated teacher”) este un profesor la

scoala sau colegiul tau care este responsabil pentru copiii care sunt B )

in grija autoritatilor locale. Se poate s& nu ai nici o lectie cu el/ea. El/ea e not afraid GREERIReES
Lo . . “ : : some are born great,

va sti putin despre situatia ta, dar se poate s& nu stie lucruri personale

oy . S e . CO O p r O <,
despre familia ta si de ce esti in grija statului. some achieve gregiiees
and some have greatness

thrust upon them.

» Cu ce se ocupa

Un profesor desemnat va ajuta scoala sau facultatea ta sé te sustina
si sa Tti satisfaca toate nevoile si va verifica ca esti implicat in ceea

ce inveti. El/ea se va asigura ca scoala/colegiul intelege problemele
care iti pot afecta educatia si va tine evidenta despre cum te descurci.
De asemenea, el/ea va fi responsabil(a) pentru Planul de Educatie
Personala (“Personal Education Plan (PEP)”)

Un profesor desemnat va vorbi cu asistentul tau social in mod regulat
despre cum te descurci la scoala. Profesorul tau desemnat trebuie sa
nu spuna celorlalti elevi ca esti in grija cuiva sau sa te trateze diferit
in fata lor.
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Cine sunt acestia

Un terapeut (“therapist”) (sau psihoterapeut) este o persoana care
ajuta oamenii sa se confrunte cu stresul sau alte probleme cand trec
printr-o perioada dificila. Prin terapie, oamenii invata despre ei insisi si
descopera modalitati de depasire a dificultatilor sau fac schimbari in
ei sau situatia lor. De multe ori, este util s& ai o persoana cu care

sa poti vorbi despre ce simti.

Cu ce se ocupa

Lucrurile care ti s-au intdmplat in tara ta de origine, in timp ce
calatoreai spre Regatul Unit, sau chiar si dupa ce ai ajuns aici te pot
face sa simti sentimente dificile.

Se poate sa fii trist(a), furios(furioasa) sau sa iti fie greu sa adormi.
Sau se poate sa iti fie frica. Un terapeut te poate ajuta sa iti intelegi
sentimentele si sa Tnveti cum sa nu le lasi sa te copleseasca. Aceasta
te poate ajuta sa te concentrezi pe viata ta de zi cu zi si pe viitorul tau.

De asemenea, un terapeut poate sa depuna marturie care sa iti ajute
cererea pentru azil, daca esti de acord. Daca simti ca ti-ar placea sa
vorbesti cu un terapeut, sa spui asta ingrijitorului tau, asistentului tau
social sau avocatului tau.
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Q Agent de Evaluare

Independent

(IRO: Independent Reviewing Officer)

» Cine sunt acestia
Un IRO se asigura ca Autoritatile Locale procedeaza cum trebuie
atata timp cat esti in grija lor. IRO-ul trebuie sa se asigure ca serviciile
tale sociale de plasament sunt potrivite pentru tine si ca esti
multumit(a). Un IRO este independent si separat de asistentii sociali.

P Cu ce se ocupa

Un IRO trebuie sa verifice ca planul pentru ingrijirea ta este bun pentru
viitorul tau, ca toatad lumea asculta si tine cont de ce spui, si ca toata
lumea se tine de partea lor din plan. Trebuie sa te intalnesti cu IRO-ul
tau cel putin o data la 6 luni.

Este foarte important sa i spui IRO-ului tau daca sunt probleme cu
ingrijirea ta, daca simti ca asistentul tau social nu te asculta, sau daca
sunt probleme care nu au fost rezolvate.




Numere de telefon si website-uri utile

in caz de urgenta: Suni la politie, ambulant& sau pompieri la 999

Daca ti-e frica, te simti singur(a), ingrijorat(a), trist(a), confuz(a) sau ai nevoie de sfaturi:
Suna la Linia Copiilor gratuit la 0900 1111 la orice ora sau viziteaza: www.childline.org.uk

Pentru sprijin gratuit, sfaturi si informatii in special pentru copii care traiesc departe de
casa: Suné la linia de sfaturi a Comisarului pentru Copii “Ajutor la Indeman&” (“Help at Hand” la
0800 528 0731 (9 dimineata — 5 dupa amiaza de luni pana vineri) sau viziteaza:
www.childrenscommissioner.gov.uk/help-at-hand

Daca esti fortat(a) sa muncesti sau sa faci lucruri pe care nu vrei sa le faci, daca nu esti
liber(a) sa parasesti locul unde traiesti, daca cineva te ameninta pe tine sau pe familia ta,
daca esti ranit(a), sau daca cineva te controleaza in vreun alt fel: Suna la Linia de asistenta
pentru sclavie in ziua de azi pentru sfaturi la orice ora la 08000 121 700

Daca ai nevoie de sfaturi si sprijin in calitate de copil neinsotit in cautare de adapost:
Suna la Departamentul pentru copii a Consiliului Refugiatilor la

020 7346 1134

sau trimite email la children@refugeecouncil.org.uk

Pentru a cauta ajutor in apropierea ta: www.miclu.org/servicesmap

If you are an adult and you want to help a child who you think might have been
trafficked or is in danger of exploitation, or if you would like to understand
more about the asylum process, you can find useful information below:

NSPCC’s Child Trafficking Advice Centre:
www.nspcc.org.uk

NSPCC have a helpline 0808 800 5000 and email too:
www.nspcc.org.uk/preventing-abuse/child-abuse-and-neglect/child-trafficking

Every Child Protected Against Trafficking (ECPAT):
www.ecpat.org.uk

Coram Children’s Legal Centre - Migrant Children’s Project:
www.childrenslegalcentre.com/about-us/what-we-do/migrant-childrens-project
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